ДОГОВОР №___
на корпоративное обслуживание и оказание услуг
г. Чебоксары                                                                                                        ________________________ 2009 г.
ООО   "Якорь",   именуемое   в   дальнейшем   Агентство,   в   лице   директора Анисимовой Снежаны Валерьевны,       действующего       на       основании       Устава       с       одной       стороны,       и
______________________________________________________ , именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице
генерального директора___________________________________________________________ действующего
на основании устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор.
1.    ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА:
1.1.  Предметом настоящего договора является оказание Агентством комплекса услуг, который включает в себя:
•      Бронирование и продажа авиабилетов.
•      Оформление железнодорожных билетов.
2.     ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН:
Агентство обязуется:
2.1.   Предоставлять Заказчику  необходимую информацию по расписанию и тарифам на рейсы авиакомпаний и железнодорожного агентства в течении одного дня с момента запроса;
2.2.   Оказывать услуги на условиях, предусмотренных данным договором.
2.3.   Принимать заказы на услуги в  форме заявок  по факсу и электронной почте в установленной АГЕНТСТВОМ форме, с указанием данных, необходимых для надлежащего оказания АГЕНТСТВОМ услуги;
2.4.   Обработать полученную от Заказчика заявку в течении дня с момента получения и сообщить ему  о возможности бронирования и (или) приобретения авиа и железнодорожных билетов с указанием рейсов, времени вылета (отправления) и прилета (прибытия), цен и т.п.
2.5.   Производить бронирование и оформление перевозок, строго придерживаясь правил нормативных документов  авиакомпаний  и  железной  дороги,  прилагать  все  усилия  для  минимизации затрат Заказчика на перевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов.
Заказчик обязуется:
2.8.   Оформлять заказы на услуги в форме Заявок по факсу в установленной АГЕНТСТВОМ форме. В Заявке должны быть указаны следующие данные: необходимые сведения о заказе, название фирмы, номер договора, подпись уполномоченного лица, и заверена печатью компании
2.9.   Своевременно  информировать  АГЕНТСТВО  обо  всех  изменениях,  дополнениях  и  отменах  по сделанным ранее заказам в рамках данного Договора.
2.10. Своевременно производить оплату оказываемых услуг, предусмотренных настоящим Договором.
2.11. В случае отказа от заказанной услуги, возместить АГЕНТСТВУ вызванные отказом от услуги   документально подтвержденные расходы :
•      Размер штрафа авиакомпаний и иных организаций, связанных с АГЕНТСТВОМ договорными отношениями, расчет  которого производится в каждом случае индивидуально, в зависимости от тарифов и условий (правил) вышеперечисленных организаций.
•      Сервисный сбор Агентства в случае отказа от авиа или железнодорожных билетов после их оформления.

•     В случае необходимости доставки документов - курьерские услуги.
3.    ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ:
3.1.   Стоимость предоставляемых услуг определяется АГЕНТСТВОМ на основании действующих тарифов, такс и сборов АГЕНТСТВА, авиакомпаний и иных организаций в рамках настоящего Договора, связанных   с  АГЕНТСТВОМ  договорными  отношениями,   а  так  же   налогов,  предусмотренных законодательством РФ.
3.2.   Тарифы на авиабилеты, реализуемые по настоящему Договору, устанавливаются авиакомпаниями. Стоимость авиабилета включает в себя тариф авиакомпании, аэропортовые и другие сборы.
3.3.   При  возврате  Заказчиком  авиабилетов  штрафные  санкции  взимаются АГЕНТСТВОМ в  пользу авиаперевозчика   и   по   правилам   авиаперевозчика.   Взимание   штрафных   санкций   производится согласно правилам  применения тарифа и     осуществляется от применяемого тарифа. Агентское вознаграждение, а так же сбор за продажу за каждый бланк   при   оформлении   авиаперевозок.
3.4.   Переоформление авиабилета в связи с изменением даты вылета по желанию Заказчика производится согласно правилам применения данного тарифа, установленных авиаперевозчиком.
3.5.   В случае нарушения  Заказчиком сроков, связанных с бронированием, оплатой или аннуляцией заказов на авиаперевозки, все штрафные санкции, установленные данными авиакомпаниями, несет Заказчик.
3.6.   Стоимость   железнодорожного билета   включает   в   себя   стоимость   плацкарты,   стоимость   проезда,   стоимость дополнительных услуг.
3.7.   При возврате Заказчиком  железнодорожных билетов штрафные санкции взимаются АГЕНТСТВОМ в пользу РЖД. Взимание штрафных санкций производится согласно правилам перевозчика. Сервисный сбор за бронирование и оформление билетов за каждое место при оформлении железнодорожных перевозок не возвращается.
3.8.   Переоформление железнодорожного билета в связи с изменением даты выезда по желанию  Заказчика  производится через возврат билетов.
3.9.  При наличной оплате клиенты Заказчика осуществляют оплату билетов непосредственно в  кассах Агентства по брони Заказчика в российских рублях при получении билета либо курьеру. 

3.10. При безналичной оплате:

3.10.1.  Заказчик обязуется оплату оформленных Агентством для клиентов Заказчика билетов в российских рублях путем перечисления соответствующих сумм на расчетный счет Агентства в уполномоченном банковском учреждении;

3.10.2.  Заказчик производит платежи Агентству на основании счетов, выданных финансовыми структурами последнего, в течении 3 (трех ) банковских дней после выдачи счета.

3.10.3.  При получении перевозной документации представитель Заказчика предоставляет ответственному сотруднику Агентства копию банковского платежного поручения с отметкой об исполнении и доверенность установленного образца на право получения документов.

3.10.4.  Заказчик имеет возможность осуществления авансовых платежей в счет оплаты последующих заказов. Размер авансового платежа определяет Заказчик. Данный авансовый платеж может пополняться по мере приобретения Заказчиком железнодорожных и авиа билетов.

3.10.5.  Агентство информирует Заказчика об остатке неиспользованных им средств.

3.11.     Возврат неиспользованных денежных сумм, выплаченных наличными и перечисленных Заказчиком Агентству, производится соответственно наличными или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика в течении 5 (пяти) банковских дней с момента получения Агентством письменного запроса от Заказчика, при этом возвращаемая сумма не индексируется.

3.12.    Стороны ежемесячно до 15 числа месяца следующего за текущим месяцем проводят выверку взаиморасчетов. Результаты отражаются в соответствующем Акте, скрепленном подписями сторон.

3.13. Стоимость железнодорожных и авиабилетов определяется с учетом тарифов, такс и сборов авиакомпаний и иных организаций, связанных с АГЕНТСТВОМ договорными отношениями, а также с учетом сборов АГЕНТСТВА, указанных в Приложении 1.
3.15.В случае изменения условий сотрудничества с авиакомпаниями АГЕНТСТВО вправе в одностороннем порядке изменять (вводить) размер сервисного сбора с учетом внесенных изменений.
3.16. Оплату налогов и других обязательных платежей стороны производят самостоятельно,
4.    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН:
4.1.   АГЕНТСТВО  не  несет ответственности за действия перевозчиков,  повлекшие за собой замену воздушного судна, изменение тарифов, такс, расписания, аннулирование авиакомпаниями брони АГЕНТСТВА, отмену и задержку рейсов, утерю багажа или личных вещей пассажиров, отказ или ограничение в перевозке и т.п.
4.2.   Ответственность за наличие у пассажира визы, необходимой для въезда в страну (город) назначения, указанную в билете, а также за последствия, наступившие вследствие отсутствия визы, возлагается на Заказчика.
4.3.   Каждая из сторон Договора должна выполнять свои обязательства согласно условиям настоящего Договора, оказывая другой стороне содействие в выполнении своих обязательств.
5.    ФОРС - МАЖОР
5.1    Стороны Договора освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение своих обязательств по Договору, если таковое появилось следствием непреодолимой силы.
5.2    Сторона,   которая   не   исполняет   своего   обязательства,   должна   известить   другую   сторону   о препятствии и о его влиянии на исполнение обязательств по Договору.

6.    ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ:
6.1. Стороны будут стремиться решать все возникающие вопросы по Договору путем непосредственных переговоров. В случае невозможности решения вопросов таким образом их разбирательство будет передано в Арбитражный суд.
7.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА:
7.1.   Настоящий Договор  заключен  на неопределенный срок  и вступает в действие с момента его подписания.
7.2.   Изменения в указанный Договор могут быть внесены в любое время по соглашению сторон, а также в случае изменений правил продажи авиабилетов, или новых законодательных актов, касающихся деятельности Агентства, о чем Заказчик будет своевременно информирован.
7.3.   Сторона, пожелавшая отказаться от исполнения обязательств по    настоящему Договору, должна предупредить партнера о своих намерениях в письменном виде не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты     и закончить  в  указанный  срок все  взаиморасчеты  и  погасить  все  взаимные задолженности.
8.     КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ
8.1.   Условия данного договора являются коммерческой тайной и разглашению не подлежат.
8.2.   Информация, полученная АГЕНТСТВОМ от Заказчика,  является коммерческой тайной и разглашению не подлежит.
9.    ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1.   Каждая из сторон вправе потребовать изменения настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении  настоящего договора. К существенным изменениям обстоятельств, в частности относятся:
•       Обоснованное увеличение затрат на содержание необходимого оборудования
В случае недостижения соглашения по внесенным изменениям, каждая из сторон вправе потребовать расторжения настоящего Договора, как в целом, так и в части условий Договора по изменению и (или) дополнению которых недостигнуто соглашение.
При расторжении настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.
9.2.   Все указанные в данном Договоре приложения являются его неотъемлемой частью.
9.3.   Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих  равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из СТОРОН.
9.4.   Ни одна из СТОРОН не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без согласия СТОРОН.
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
	ООО «Якорь»

ИНН 2129025809, КПП 213001001

Юр.адрес: 428000 г. Чебоксары , ул.К.Маркса 17

Почт. адрес: 428000 г. Чебоксары, ул.К.Маркса 17

тел.: (835-2) 62-47-47, 62-87-87, 623250


р/сч. 40702810700000002898



Банк получателя БИК
049706723

ООО КБ "МЕГАПОЛИС" Г.ЧЕБОКСАРЫ

к/сч. №30101810600000000723 

ОКПО 43217460 ОКОНХ 91620

ОГРН 1022101275481 дата выдачи 11/10/2002г.



	Директор
__________________________________ 

                                 /                                  / 
<м.п.>
	Директор

__________________________________ 

Анисимова С.В.
<м.п.>


П р и л о ж е н и е   №   1
к договору № ___/____- ____
от «_____» _____________ 2009 г.

РАСЧЕТЫ

Договорных тарифов по обслуживанию пассажиров в кассе по продаже железнодорожных и авиа билетов ООО «Якорь»

	№ п/п
	Виды услуг
	Договорной тариф, руб.

	По железнодорожным билетам

	1
	Сервисный сбор за оформление билетов в плацкартных вагонах
	120-00

	2
	Сервисный сбор за оформление билетов в вагонах класса Купе
	170-00

	3
	Сервисный сбор за оформление билетов в вагонах класса Люкс
	220-00

	4
	Сервисный сбор за возврат
	30-00

	По электронным железнодорожным билетам

	1
	Сервисный сбор за оформление билетов
	200-00

	По авиабилетам

	1
	Сервисный сбор за бронирование и оформление билетов в одну сторону
	150-00

	2
	Сервисный сбор за бронирование и оформление билетов в направлении «туда-обратно»
	270-00

	3
	Сервисный сбор за возврат билета
	50-00

	4
	Сервисный сбор за снятие места
	50-00

	Услуги курьера
	50-00


	ЗАКАЗЧИК:
	Агентство:

	_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

<м.п.>
	Директор
__________________________________ 

Анисимова С.В.
<м.п.>


